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1. Achtergrond CMC en T111. Achtergrond CMC en T11

CMC expertise

Nationale instellingen

Politie, OM

Ministeries

Locale overheid

BOD-en

Financiële instellingen

o.a. Rekenkamer

o.a. Friesland, Amsterdam, Brabant, 
Zuid Holland, Parket Generaal
o.a. Justitie, Economische Zaken, 
Financiën, Sociale Zaken, Milieu
gemeenten en provincies

AID, ECD, IMH-VROM, AI, VWA 

o.a. banken, verzekeraars,                    
Zorgverzekaars Nederland, Verbond 
v. Verzekeraars

CMC / T11 Company

Buitenland Bank of England, FSA
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Ontstaan van de Tafel van Elf als een uitputtende lijst van oorzaken 
voor naleving en overtreding:

Proefschrift 1987

1988 WRR, project 
Rechtshandhaving 
1994 Project met 
IRH/ERH
1994-98 CMC Londen 
en EUR Rotterdam
1998 Oprichting CMC 
Amsterdam
2002 ToolKit Handhaving

Verklaringen sluiten nooit andere 
verklaringen uit
12 clusters met 82 determinanten 
van naleving
Monitoring naleving, eerste ontwerp 
en toepassing Tafel van Elf, T11
Projecten EU, Rabo, IRH, 

projecten bij overheid en priv. sector

behalve T11 (tact.) ook incidenten 
registratie (oper.) risico selectie (oper.
en strat. analyse (MIM)

CMC / T11 Company

CMC/ T11 Company, 
ruimschotel@t11.net

6

T11 kan veel, maar niet alles

Risicoanalyse op 
één domein

Risicoanalyse op 
individueel niveau

Risicoanalyse 
over alle gebieden

Risk management

Prioritering

1.  Voorspelling en selectie van 
risicovolle bedrijven/ individuen

2. Ondersteuning van detectie

3. Beheersing werkvoorraad 

MIM

Alert!

T11

MANAGEMENT 
INFORMATIE MODULE

NALEVINGSBEELD 
ANALYSE

1. Inzicht in naleving binnen 
prioriteitsgebied  

2. Inzicht in specifieke risico’s

3. Specifieke verbeterprojecten

1. Totaaloverzicht van 
handhavingsgebied

2. Prioritering

3. Allocatie en sturing van 
middelen/ capaciteit

CMC / T11 Company

TOOLKIT
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2. 2. StructuurStructuur en en functiesfuncties van de van de 
T11T11

0 % 25 % 5 0 % 7 5 % 100 %

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

v eil ig kwet sbaar

©CMC/  T1 1 Co mp any
Amsterdam  2 001

Vo orbeeld van T11-kwetsbaarh eidsprofi el

Ster ke
verbete ring
dankzij  projec t
ri si coanalyse

Noodzaak van
herontwerp regeli ng
of  v oor lich tings -
trajec t

Ove rl eg  vo eren
me t do elgroep

T1 onbekend heid

T2 h oge  k osten /
m oeite nale vi ng

T 3 onrede li jkheid

T4 n orm get rouwheid

T 5 lage in formele
pa kka ns

T 6 lage in formele
m eldingska ns

T7 l age  contr oleka ns

T8 l age  de tect ie ka ns

T 9 lage sele ct iv it ei t

T10 lag e sa nct ie ka ns

T11 lage sanct ie-erns t

Zwak ke
control e
s tructu ur

Versch il lende  we tten,
doe lgroepe n of meetm ome nten

T1 Onbekendheid/onduidelijkheid
van de norm       

T2 Kosten - en moeite van naleven

T3 Onredelijkheid norm

T4 Lage norm/wetsgetrouwheid

T5 Lage informele controle

T6 Lage informele meldingskans

T7 Lage controlekans

T8 Lage detectiekans

T9 Geringe selectiviteit (targeting)

T6-9 Lage pakkans algemeen

T10 Geringe sanctiekans

T11 Geringe sanctie-ernst

3. Waarom overtreedt/volgt een mens regels: het T11-
nalevingsmodel

T11 dimensie Overtredingsvorm

Spontane overtredingsneiging Gebrek aan maatschappelijk

draagvlak

Per ongeluk overtreden (gebrek aan) kwaliteit, slechte
wetgeving en/of communicatie

Bewuste overtreding

Gebrek aan effectiviteit preventie

Gebrek aan effectiviteit
handhaving

Stuurkwaliteiten
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EenEen voorbeeld/uitkomstvoorbeeld/uitkomst

zowelzowel eeneen grafiekgrafiek, , bijvbijv. EU. EU--regelgeving regelgeving 
alsals enkeleenkele kengetallenkengetallen
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EUEU--regelgeving: regelgeving: exportsubsidieexportsubsidie
 

0
1

2
3

4
5

6
7

8
9

10

T1
a

T1
b

T1
c

N
N

-P
O

T2
a

T2
b

T3 T4
a

T4
b

T5
a

T5
a

N
O T6 T7 T8 T9

T6
-9

T1
0

H
O

EV
EE

L 
V

A
N

 D
E 

10
D

O
EL

G
R

O
EP

LE
D

EN

(T
1a

) O
nb

ek
en

dh
ei

d

(T
1b

) O
nd

ui
de

lij
kh

ei
d

(T
1c

) P
ro

ce
sc

om
pl

ex
ite

it

(N
N

-P
O

) P
er

 o
ng

el
uk

ov
er

tre
de

n

(T
2a

) K
os

te
n/

 m
oe

ite
na

le
vi

ng

(T
2b

) O
pb

re
ng

st
en

/v
oo

rd
el

en

(T
3b

) O
nr

ed
el

ijk
he

id
 re

ge
ls

(T
4a

) L
ag

e 
no

rm
ge

tro
uw

he
id

(T
4b

) V
er

an
tw

oo
rd

el
ijk

he
id

(T
5a

) G
ee

n 
so

ci
al

e 
co

nt
ro

le
(o

pm
er

ke
n)

(T
5a

) G
ee

n 
so

ci
al

e 
co

nt
ro

le
(r

ea
ct

ie
)

(N
O

) n
ei

gi
ng

 to
t o

ve
rtr

ed
en

(T
6)

 G
ee

n 
in

fo
rm

el
e

m
el

di
ng

sk
an

s

(T
7)

 L
ag

e 
co

nt
ro

le
ka

ns
 (f

ys
)

(T
8)

 L
ag

e 
de

te
ct

ie
ka

ns
 (f

ys
)

(T
9)

 L
ag

e 
se

le
ct

iv
ite

it

(T
6-

9)
 L

ag
e 

pa
kk

an
s

al
ge

m
ee

n

(T
10

)G
er

in
ge

sa
nc

tie
ka

ns



CMC/T11 Company, ruimschotel@t11.net 6

CMC/ T11 Company, 
ruimschotel@t11.net

11

55

33
2425

10

36

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

T
1a

T
1b

N
N

-O
P

T
2a

T
2b

T
2c T
3

T
4a

T
4b

T
4c

T
5a

T
5b

T
5c N
O T
6

T
7a

T
7b

T
8a

T
8b T
9

T
6-

9

T
10

T
11

a

T
11

b

N
O

-B
O

(T
1a

)  
O

nb
ek

en
dh

ei
d

(T
1b

)  
O

nd
ui

de
lij

kh
ei

d

(N
N

-O
P)

 P
er

 o
ng

el
uk

 o
ve

rt
re

de
n 

(T
2a

)  
K

os
te

n/
 m

oe
ite

 n
al

ev
en

(T
2b

)  
Vo

or
de

le
n 

ov
er

tr
ed

en

(T
2c

)  
N

eg
at

ie
ve

 e
ff

ec
te

n

(T
3)

  O
nr

ed
el

ijk
he

id
 n

or
m

(T
4a

)  
Ge

br
ek

 a
an

 n
or

m
ge

tr
ou

wh
ei

d

(T
4b

)  
Ge

en
 g

ez
ag

 h
an

dh
av

en
de

 in
st

an
tie

(T
4c

)  
Ge

en
 v

er
an

tw
oo

rd
el

ijk
he

id
 b

ra
nd

ve
ili

gh
ei

d

(T
5a

)  
So

ci
al

e 
pa

kk
an

s

(T
5b

)  
Ge

en
 a

fk
eu

rin
g

(T
5c

)  
Vo

lg
ge

dr
ag

(N
O

) N
ei

gi
ng

 to
t o

ve
rt

re
de

n 

(T
6)

  G
ee

n 
in

fo
rm

el
e 

m
el

di
ng

sk
an

s

(T
7a

)  
La

ge
 c

on
tr

ol
ek

an
s b

ij 
bo

uw

(T
7b

)  
La

ge
 c

on
tr

ol
ek

an
s b

es
ta

an
de

 b
ou

w

(T
8a

)  
La

ge
 d

et
ec

tie
ka

ns
 b

ij 
bo

uw

(T
8b

)  
La

ge
 d

et
ec

tie
ka

ns
 b

es
ta

an
de

 b
ou

w

(T
9)

  G
er

in
ge

 se
le

ct
iv

ite
it

(T
6-

9)
  L

ag
e 

pa
kk

an
s a

lg
em

ee
n

(T
10

)  
Ge

rin
ge

 sa
nc

tie
ka

ns

(T
11

a)
  G

er
in

ge
 sa

nc
tie

-e
rn

st

(T
11

b)
  G

er
in

ge
 re

pu
ta

tie
sc

ha
de

(N
O

-B
O

) B
ew

us
t o

ve
rt

re
de

n 

Bijeenkomstfuncties horeca

Bijeenkomstfuncties cultuur/ ontspanning

Communicatie Motivatie Controle

NBA brandveiligheid: voorbeeld van T11 profiel
Norm  rookcompartimenten: er zijn afhankelijk van looplengtes van het gebouw voldoende rookcompartimenten aanwezig ten einde 
rookverspreiding te beperken bij brand.
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NBA brandveiligheid: voorbeeld van nalevingtaart
Norm  rookcompartimenten: er zijn afhankelijk van looplengtes van het gebouw voldoende rookcompartimenten aanwezig ten einde 
rookverspreiding te beperken bij brand.

Bijeenkomstfuncties horeca

NO-AF
31%

NO-BO-
HH

13%

NN-LN
20%

NO-BO-IN
11%

NN-OP
25%

Bijeenkomstfuncties cultuur/ 
ontspanning

NO-AF
27%

NO-BO-
HH
4%

NN-LN
31%

NO-BO-IN
6%

NN-OP
32%

Neiging tot naleven, per ongeluk niet  naleven (NN-OP)

Bewust overtreden incidenteel (NO-BO-IN)

Afgedwongen naleving (NO-AF)

Spontane naleving (NN-LN)

Bewust overtreden herhaaldelijk (NO-BO-HH)

CMC / T11 Company
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AndereAndere modellenmodellen of of instrumenteninstrumenten

VglVgl. OECD . OECD studiestudie uituit 2002 2002 ‘‘Regulatory Policies in Regulatory Policies in 
OECD countriesOECD countries’’, OECD, 2002; over de T11:, OECD, 2002; over de T11:

““The most comprehensive attempt to date to improve The most comprehensive attempt to date to improve 
the compliancethe compliance--friendliness of regulatory design is friendliness of regulatory design is 
that implemented in the Netherlands. The project that implemented in the Netherlands. The project 
was developed jointly by the Ministry of Justice was developed jointly by the Ministry of Justice 
and Erasmus University.and Erasmus University.””

DeelsDeels onjuistonjuist dusdus..
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FunctiesFuncties van de T11van de T11

1.1. VerklaringsmodelVerklaringsmodel van van nalevingnaleving (compliance)(compliance)
2.2. EvaluatiemodelEvaluatiemodel van prev. en van prev. en reprrepr. . 

handhavinghandhaving: : tevenstevens stratstrat. . verbetermodelverbetermodel
3.3. OrdeningskaderOrdeningskader voorvoor problemenproblemen
4.4. ObjectiefObjectief alsals subjectiefsubjectief meetinstrumentmeetinstrument ((percperc.).)
5.5. Dark number Dark number methodemethode nalevingnaleving
6.6. RationeelRationeel voorspellingsmodelvoorspellingsmodel: ex ante : ex ante 

evaluatiemodelevaluatiemodel
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WaaromWaarom werktwerkt de T11 de T11 alsals ex ante ex ante 
model model welwel

zonderzonder model model gaatgaat het het ookook welwel (de (de 
RomeinenRomeinen dedendeden het al)het al)
met met eeneen model model gaatgaat het het watwat beterbeter: : meermeer
objectiefobjectief, , specifiekspecifiek,  ,  verbeterbaarverbeterbaar
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WaaromWaarom werktwerkt de T11 de T11 alsals ex ex 
ante model ante model beperktbeperkt

alsals voorspellenvoorspellen in de in de socialesociale
wetenschappenwetenschappen beroerdberoerd gaatgaat, , dandan hoefthoeft
de T11 het de T11 het ookook nietniet goedgoed tete doendoen!!
probleemprobleem geengeen goedegoede input of input of geengeen
goedgoed model?model?
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Het adequate Het adequate wetgevingsproceswetgevingsproces (1)(1)

1. aanleiding 
wet 
 

2. wet 3. invoering 
wet 

4. uitvoering 
wet 

5. toezicht en 
handhaving 

7. naleving 8. mate van 
doelrealisatie 
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Het adequate Het adequate wetgevingsproceswetgevingsproces (2)(2)

fasen van 
adequate 
wetgevings-
roces 

1. 
aanleiding 
wet 

2. wet 3. invoering 
wet 

4. 
uitvoering 
wet 

5.  
toezicht en 
handhaving 

7. 
afgedwong
en 
compliance 

8.  
mate van 
doelreali-
satie 

doelgroepen 6.1   
invloed op 
wetgevingb
eleid 

6.2  
invloed op  
wet 

6.3 
betrokken-
heid bij 
invoering  

6.4 
betrokken-
heid bij 
uitvoering 

6.4 
betrokken-
heid bij 
toezicht en 
handhaving 
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Het adequate Het adequate wetgevingsproceswetgevingsproces (3)(3)
activiteiten 
overheid 

staand en 
nieuw 
overall 
beleid 
ministeries 

 aanvullend 
beleid 

toezicht op 
aanvullend 
beleid en 
uitvoering 

toezicht op 
toezicht en 
handhaving 

  

fasen van 
adequate 
wetgevings-
roces 

1. 
aanleiding 
wet 

2. wet 3. invoering 
wet:  

4. 
uitvoering 
wet 

5.  
toezicht en 
handhaving 

7. spontane 
en 
afgedwong
en 
compliance 

8.  
mate van 
doelreali-
satie 

doelgroepen 6.1   
invloed op 
wetgeving-
beleid 

6.2  
invloed op  
wet 

6.3 
betrokken-
heid bij 
invoering  

6.4 
betrokken-
heid bij 
uitvoering 

6.4 
betrokken-
heid bij 
toezicht en 
handhaving 
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3. 3. ToepassingenToepassingen van T11van T11®®

MinisterieMinisterie van van JustitieJustitie
((overheidoverheid))

CMC/T11 Company (CMC/T11 Company (overheidoverheid
en en bedrijfslevenbedrijfsleven))
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MinisterieMinisterie van van JustitieJustitie
T11 maakt T11 maakt deeldeel uituit van van eeneen grotergroter kaderkader::

bedrijfseffectentoetsbedrijfseffectentoets
milieutoetsmilieutoets
uitvoerbaarheiduitvoerbaarheid-- en en handhavingstoetshandhavingstoets (T11)(T11)

BehoorlijkBehoorlijk gefaciliteerdgefaciliteerd, , echterechter nietniet verplichtverplicht; ; wordtwordt
nognog beterbeter gesystematiseerdgesystematiseerd

Nieuwe Nieuwe ontwikkelingontwikkeling: Clearing House : Clearing House WetgevingWetgeving
((profprof. G.J. . G.J. VeermanVeerman) ) allealle wettenwetten vragenlijstjevragenlijstje, , 
database, database, voorspellingsmodelvoorspellingsmodel

CMC/ T11 Company, 
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T11 T11 zoalszoals door door JusitieJusitie gehanteerdgehanteerd
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CMC/T11 CompanyCMC/T11 Company

honderdenhonderden studies studies voorvoor overheidoverheid en en 
bedrijfslevenbedrijfsleven ((vooralvooral verzekeraarsverzekeraars))
T11 T11 ookook alsals beleidsevaluatiebeleidsevaluatie, , 
marketing, marketing, innovatieinnovatie alsals eeneen soortsoort
omarmingsmodelomarmingsmodel

CMC/ T11 Company, 
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ToepassingsgebiedenToepassingsgebieden

Fysieke overtredingen (gedrag, situatie): Fysieke overtredingen (gedrag, situatie): 
bouw, horeca, milieu, landbouw, verkeer en bouw, horeca, milieu, landbouw, verkeer en 
vervoer, brandveiligheid, voedselveiligheid, vervoer, brandveiligheid, voedselveiligheid, 
Fraude (papier/liegen): voorwetenschap, Fraude (papier/liegen): voorwetenschap, 
mededinging, interne compliance, IO/AO mededinging, interne compliance, IO/AO 
regels, EUregels, EU--fraude, sociale zekerheid, fraude, sociale zekerheid, 
declaraties gezondheidszorg,declaraties gezondheidszorg,
handhavingscommunicatie,handhavingscommunicatie,
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En nu En nu uwuw eigeneigen T11 !T11 !

SchrijfSchrijf eeneen norm op, heel norm op, heel specifiekspecifiek, of heel , of heel 
globaalglobaal
BepaalBepaal de/de/eeneen doelgroepdoelgroep, , waarwaar u u enigszinsenigszins
zichtzicht op op hebthebt; ; bepaaldbepaald omvangomvang
GeefGeef de de kwetsbaarheidsscorekwetsbaarheidsscore aanaan voorvoor elkeelke
T11T11--dimensie en dimensie en voorvoor de de 
nalevingsdimensiesnalevingsdimensies
MaakMaak erer eeneen grafiekjegrafiekje van. van. KlaarKlaar is is KeesKees..
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UwUw eigeneigen T11T11--analyse: norm, analyse: norm, 
doelgroepdoelgroep, , groottegrootte
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4. 4. EvaluatieveEvaluatieve opmerkingenopmerkingen

PositiefPositief
NegatiefNegatief
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PositiefPositief

UniverseelUniverseel zeerzeer toepasbaartoepasbaar, past, past
IntegraalIntegraal; ; nietniet eenzijdigeenzijdig of of eenkennigeenkennig; ; allealle
relevanterelevante causalecausale factorenfactoren zijnzijn geincorporeerdgeincorporeerd
Herkenbaar en bruikbaar Herkenbaar en bruikbaar bijbij evaluerenevalueren en en 
formulerenformuleren van van strategieenstrategieen en en instrumenteninstrumenten mixmix
ValideValide en en genuanceerdgenuanceerd; ; doetdoet rechtrecht aanaan het het 
onderwerponderwerp met met onderscheidingenonderscheidingen alsals per per ongelukongeluk
en en bewustbewust overtredenovertreden, , maatschappelijkemaatschappelijke
draagvlak/spontanedraagvlak/spontane nalevingnaleving, , preventiepreventie en en 
repressierepressie
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NegatiefNegatief

ZachteZachte variabelenvariabelen; je ; je moetmoet zeze steeds steeds metenmeten, , evtevt. . 
met met expertsessieexpertsessie, , andersanders in in eeneen survey;survey;
SituatieSituatie, , gelegenheidgelegenheid zit zit erer nietniet zozo goedgoed in in 
GewoonteGewoonte ookook nietniet
GeenGeen systematischesystematische vergelijkingenvergelijkingen tussentussen
modellenmodellen of of instrumenteninstrumenten, , bijvbijv. . t.a.vt.a.v. . voorspellingvoorspelling
of of verklaringverklaring
NogNog nietniet echtecht gemodelleerdgemodelleerd
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KortomKortom,,

OnvolkomenOnvolkomen, , maarmaar ......
IkIk ken ken geengeen beterbeter model !model !

Dank Dank voorvoor uwuw aandachtaandacht !!


