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Overzicht

• Inleidende beschouwingen
• Historiek
• Concept
• Stand van zaken
• Vragen en antwoorden
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Inleidende beschouwingen

• Beleidsevaluatie theoretisch
– Definitie: systematisch, gestructureerd proces 

informatieverzameling en –rapportage over 
het (uit)gevoerde beleid.

– Bedenkingen:
• Capaciteit en capaciteiten
• Geformaliseerd beleid
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Inleidende beschouwingen
• Beleidsevaluatie theoretisch
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Beleidsinhoud

Inleidende beschouwingen
• Beleidsevaluatie theoretisch
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Inleidende beschouwingen
• Beleidsevaluatie theoretisch

– Motieven
• Ondersteunen beleidsplanning
• Opvolging beleidsuitvoering
• Verantwoording afleggen
• Beleidsleren
• Omdat het verplicht is
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Inleidende beschouwingen
• Wettelijk kader

– Sectorale verplichtingen
– Gemeentedecreet + reparaties

• Doelstellingen van het decreet
– Rol GR versterken
– Democratische controle verbeteren
– Planmatig beleid
– Beleids- en beheerscyclus
– Strategisch management

– RPR
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Inleidende beschouwingen
• Wettelijk kader

– Gemeentedecreet + reparaties
• Toepasselijke artikels

– 87: afsprakennota
– 99-101: Intern beheer (interne controle)
– 107: deontologische plicht personeel
– RPR Hoofdstuk VI: personeelsevaluatie
– 146-154: strategische meerjarenplanning en budget
– 165: rapportage financieel beheerder
– 167: secretaris over budgethouderschap
– 168: rapportage college over hoofdbudgethouderschap
– 173: rapportage college over gevoerde beleid bij 

voorleggen jaarrekening
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Inleidende beschouwingen
• Wettelijk kader

– 87: afsprakennota
• […] sluit de gemeentesecretaris mede namens het 

managementteam een afsprakennota met het 
college van burgemeester en schepenen en met 
de burgemeester over de wijze waarop de 
gemeentesecretaris en de overige leden van het 
managementteam met het college van 
burgemeester en schepenen en de burgemeester 
samenwerken om de beleidsdoelstellingen te 
realiseren […]
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Inleidende beschouwingen
• Wettelijk kader

– 99-101: Intern beheer (interne controle)
• het bereiken van de doelstellingen;
• het naleven van wetgeving en procedures;
• de beschikbaarheid van betrouwbare financiële en 

beheersinformatie;
• het efficiënt en economische gebruik van de 

middelen;
• de bescherming van de activa;
• het voorkomen van fraude.
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Inleidende beschouwingen
• Wettelijk kader

– 107: deontologische plicht personeel
– RPR Hoofdstuk VI: personeelsevaluatie

• De personeelsleden zetten zich op een actieve wijze in 
voor de realisatie van de opdracht en de doelstellingen 
van de gemeente

• De [personeels]evaluatie wordt uitgevoerd op basis van 
vooraf vastgestelde evaluatiecriteria. De evaluatie- 
criteria sluiten aan bij de functiebeschrijvingen en bij de 
doelstellingen van het bestuur.

• De personeelsleden krijgen tussentijds feedback over 
hun manier van functioneren.
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Inleidende beschouwingen
• Wettelijk kader

– 146-154: strategische meerjarenplanning en 
budget

– 165: rapportage financieel beheerder
– 167: rapportage secretaris budgethouder- 

schap
– 168: rapportage college over hoofdbudget- 

houderschap
– 173: rapportage college over gevoerde beleid 

bij voorleggen jaarrekening
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Meerjarenplan

STRATEGISCHE NOTA
Beleidsdoelstellingen

Beleidsopties

FINANCIËLE NOTA
Exploitatiebudget

Investeringsbudget
Liquiditeitenbudget

Budget
BELEIDSNOTA

Concrete
beleidsdoelstellingen

en beleid jaar X

FINANCIËLE NOTA
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Extern beleid
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AfsprakennotaMeerjarig
beleidsplan
Meerjarig

beleidsplan

Missie

Gemeenteraad/Raad van beheer: Visie, Strategie

College/Raad van bestuur

Managementteam
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Management 
van de me- 
dewerkers

Strategie en 
beleid

Management 
van de 

middelen

EFQM, CAF, INK
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Historiek
• Politiehervorming: eerste zonaal veiligheidsplan 
• Dehaene 

– Wou opvolging transponeren naar stad 
– Voornamelijk geïnteresseerd in stand van zaken projecten 

• MT 
– Ook 'gelijkblijvend beleid' 
– Ook financiële info 
– Informatisering 

• Gevolg 
– Veranderingstraject 
– Informatiseringstraject 
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Concept
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Geformaliseerd beleid
• Inhoud jaarlijks budget

– Doelstellingen nieuw, gewijzigd én…
– Doelstellingen gelijkblijvend beleid

Beleidsnota vat ‘gehele werking’ organisatie
Beleidsnota uitgangspunt planningsgesprek-
ken personeelsevaluatie

• Vorm jaarlijks budget
– Doelstellingen ‘gekoppeld’ aan geraamde 

financiële middelen, met link naar financiële 
nota
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OPERATIONELE DOELSTELLING

MIDDELEN

TACTISCHE DOELSTELLING

STRATEGISCHE DOELSTELLING

HOOFDSTUK

DEEL

De leefbaarheid van de wijken wordt verhoogd.

Er wordt gewerkt aan leefbare wijken via
kwaliteitsvolle wijkgerichte

dienstverlening, met prioritaire aandacht
voor het aanpakken van kleine, vaak

terugkerende klachten.

Om de betrokkenheid van de burgers te verhogen worden
zijn geïnformeerd en gestimuleerd tot participatie.

De wijkbewoners zijn periodiek
geïnformeerd via de wijkkranten

De actie speelstraten is
voortgezet.

(Percentage loon
wijkmanagers)

Een stad waar het veilig en aangenaam is om wonen, met rechten en plichten, in samenwerking tussen het
bestuur en de burgers.

De wijkcentra als het middelpunt van het samenwerken aan leefbare wijken

In elke wijk is een
wijkcentrum operationeel.

Kleine vaak terugkerende zijn
snel een efficiënt opgelost

INDICATOREN

Elk trimester een
wijkkrant in elke wijk

Drukkosten
wijkkranten

7 wijkcentra
4 uur per week
permanentie
2 uur avondpermanentie

Lasten
wijkcentra
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Inhoud
• Indeling beleidsnota
• Processen van de operationele doelstellingen
• Indicatoren op procesniveau

– MAP(E)
– Kwaliteit
– Efficiëntie
– (Effectiviteit)
– Economisch gebruik van de middelen

• (Investerings)projecten via stappenplannen
• Kengetallen en stuurgetallen
• Afdekkend, zinvol en haalbaar
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Inhoud schematisch
Strategische doelstelling
Tactische doelstelling 1
Tactische doelstelling 2
Operationele doelstelling 1
Operationele doelstelling 2
Proces 1
Middelen Activiteiten Product Kwaliteit Efficiëntie
Proces 2
Middelen Activiteiten Product Kwaliteit Efficiëntie
Operationele doelstelling 3
Investeringsproject stappenplan
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Inhoud voorbeeld
• De objectieve veiligheid wordt verhoogd door het efficiënt bestrijden 

van criminaliteit en overlast
– Het fenomeen woninginbraak wordt bestreden via preventieve en 

repressieve maatregelen (Aantal geslaagde woninginbraken, aantal pogingen)

• De technopreventieve beveiliging van particuliere woningen is gestimuleerd.
– Sensibiliseren nieuw- en verbouwers

» Alle nieuw- en verbouwers worden bij afleveren bouwvergunning 
geïnformeerd over TPA en premie

» % nieuw- en verbouwers die TPA aanvragen
– Hercosi

» Alle slachtoffers worden binnen 7 werkdagen geïnformeerd over TPA en 
premie

– Premie technopreventie
» Aantal TPA
» Aantal uitgereikte premies
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Evaluatiemomenten

– De informatienoden als sturend 
uitgangspunt
• De budgettaire cyclus als sturende 

factor
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Evaluatie momenten
• Beheers- en beleidsvragen als sturende 

factor
–Diensthoofden en sectormanagers (a)
–Managementteam en College (b)
–GR (c en d)

JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB
100% d
90% d
80% d
70% d
60% c d
50% c d
40% c c d
30% b b b b b d
20% a a a a a a a a a a a a a a
10% a a a a a a a a a a a a a a
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JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB
100% d

90% d
80% d
70% d
60% c d
50% c d
40% c c d
30% b b b b b d
20% a a a a a a a a a a a a a a
10% a a a a a a a a a a a a a a
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NAAM INHOUD BESTEMMELINGEN PERIODICITEIT 
INPUT

PERIODICITEIT 
OUTPUT

RAPPORTAGEPERIODE VORM

Opvolgingsinfo Permanent beschikbare opvolgingsinformatie  
over de prioritaire doelstellingen

Diensthoofden
Sectormanagers

Permanent Permanent
Ad hoc

Reële stand van zaken 
ad nunc

On line
Afdrukbaar

Beheersprioriteiten- 
rapport

Opvolgingsinformatie over de prioritaire  
indicatoren en projecten inzake het beheer van 
de organisatie

Managementteam Permanent via  
koppeling of in  
functie van output 
via kloppeling

Begin maart
Medio mei*
Begin juli
Begin oktober*
Begin december

Jan tem febr
Maa tem 15 mei
15 mei tem jun
jul tem sep
okt tem nov

Papier

Beleidsprioriteiten- 
rapport

Opvolgingsinformatie over de prioritaire  
indacitoren en projecten vastgelegd door het 
college

College
Managementteam

Permanent via  
koppeling of in  
functie van output 
via kloppeling

Begin maart
Medio mei*
Begin juli
Begin oktober*
Begin december

Jan tem febr
Maa tem 15 mei
15 mei tem jun
jul tem sep
okt tem nov

Papier

Tussentijdse 
opvolging

Opvolgingsinformatie over de belangrijke 
(investerings)projecten en prioritair e 
doelstellingen van de reguliere werking = 
stand van zaken betreffende uitvoering van 
het budget

College
Managementteam
Diensthoofden
GR (minstens 1 
maal)

Permanent via  
koppeling of in  
functie van output 
via kloppeling

Medio mei
Begin oktober

Jan tem 15 mei
Jan tem sep

Papier

Eindevaluatie Eindevaluatieverslag over budget voorbije 
werkjaar

College
Managementteam
Diensthoofden
GR

Permanent via  
koppeling of in  
functie van output 
via kloppeling

Begin februari Jan tem dec Papier



Capaciteit en capaciteiten
• Recyclage

– Evaluaties in functie van sectorale plannen
– Momenteel reeds beschikbaar (jaarverslag)

• Integratie
– Beheersrapportage en intern beheer
– Budgethouderschap en hoofdbudgethouder- 

schap
– Generieke procestypes

• Automatisering
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Integratie sectorale plannen
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Generieke procestypes
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• Subsidies
• Jeugdverenigingen
• Sportvereniging
• Socio-culturele verenigingen
• Seniorenverenigingen

• Premies
• Beveiliging
• Isolatie
• Hemelwaterput
• Comfort
• …



Automatisering

• Opvolging Middelen
– Rechtstreekse link met boekhouding

• Evolutie van de middelen is ‘standaardindicator’
– Werkingsmiddelen (nutsvoorzieningen, lonen*,…) 

standaard elke maand 1/12°
– Uitzonderingen manueel aan te passen
– Investeringsprojecten op basis van gunningsdatum
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Automatisering

• Activiteiten, Prestaties/Produkten, Kwaliteit
– Zowel veel mogelijk via koppeling aan back- 

officesoftware
– Anders via kloppeling.
– Koppeling via export excel

• Voor iedereen beschikbaar
• Meestal ‘standaard’ in back-officetoepassingen aanwezig
• Geen extra investeringskosten
• Zelfde standaardvorm voor alle indicatoren
• Kloppelingen kunnen ook via excel
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Automatisering
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Olympus

Bouwaanvragen

Nestor

Excel

Excel
Toezicht 

openbaar vervoer
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januari februari maart april mei juni juli augustus september oktober november december

0,88 0,74 0,39 0,77 0,00 0,00 0,00



Projectopvolging
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Projectopvolging

• Olympus
– Standaardstappen- 

plannen
• Leveringen
• Diensten
• Werken

• 3P
– Concrete opvolging 

investeringsdossiers
• Stappenplan vanaf 

aanmaak dossier tem 
definitieve oplevering
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•Aanleveren 
budgetgegevens

•Terugkoppelen
•Stap in dossier
•Boekhoudkundige gegevens
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Huidige stand van zaken

• Concept goedgekeurd MT
• Standaard voor excel ontwikkeld
• Koppeling 3P in uitvoering
• Pilootprojecten

– Generieke procestypes
– Onmiddellijk beschikbare data
– Decretale plannen
– Investeringsdossiers
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Toekomst
• Nabij

– Vanuit ervaring pilootprojecten
• Afwerken software
• Eerste testrapportages

– 2010
• Eerste evaluatiecyclus voor pilootprojecten 

volgens concept
– 2011 - …

• Roll-out over rest organisatie
• Effectmeting
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Ervaringen en bedenkingen

• Lange adem
• Eerst beleidscyclus op orde
• Beheer processen is cruciaal

– MAPE
– Doelmatigheid

• Recyclage, integratie, automatisering
• Ervaringsuitwisseling en samenwerking
• Hogere overheid?
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